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Principes de fonctionnement
de la Cité des Métiers
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Un plate-forme de services

- en libre acces, gratuit, sans rendez-vous,
anonyme

— ouverte a tous les publics

— Multithematique : l'information sur les metiers, et
comment y accéder : formation, emploi, creatlon
évolution de la vie professmnnelle

— multipartenariale
- intervenant au niveau régional

— multi usages : conseil, documentation,
animations, ateliers

Un espace de 1¢ niveau d'information et de conseil
(pas d'accompagnement)
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2 et I Les partenaires

Les membres du GIP

la Région

I’Etat (Préfecture, DRTEFP, DRAF)

le Rectorat et 'ONISEP

Le Département de Seine-Maritime

Le Département de I'Eure

I’Agglo de Rouen

Péle Emploi

I’AFPA

I’ARML/PAIO

les chambres de commerce et d’industrie
les chambres de métiers et d’artisanat
les chambres d’agriculture

le CRIJ

les JCE

D’autres partenaires

Les branches professionnelles

Les entreprises

Les collectivités locales

Les structures d’AIO

Les OPCA

Les OPACIF,

Les organismes de formation

et établissements d’enseignement
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Les equipes

1 - Les conseillers
= 11,3 ETP de conseillers

Leurs missions

v 1er niveau d’information et de conseil

v' Elaboration des animations

v' contribution a I'enrichissement des ressources de la Cité

2 - Les permanents

= 8 ETP

Direction

Gestion
Animation/communication/événementiel
Documentation

Informatique/Internet
Accueil/secrétariat

portail internet (2)

AN NN N NN



Les axes d’'intervention

— 1¢r niveau d’information et de conseil pour
la construction du projet professionnel

- l'organisation d’actions de connaissance des
metiers (forums, rencontres...)

- l'apport d'expertise et la mise en synergie
des reseaux d 'AIO

- la creation d’un outil dématerialise pour
toucher I'ensemble du territoire : un portail
Internet regional, Cite des Metiers virtuelle
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Etat des lieux

Fréquentation (au 31 juillet 2009)
environ 44 000 personnes ont bénéficié des
services de la cité depuis son ouverture

public en individuel 26 022
accueils de groupes 2 059
RDV métiers 1203
Animations intra muros ou régionales 963
entretiens sur forums - contacts 3809
bteliers 371
conférences métiers pour les 431
prescripteurs
Accueils de professionnels 588

Répartition des activités (depuis I'ouverture)

0.84% 0,98% 1,33%
s (]

/ 59,00%
2,73%

o public en individuel

m accueils de groupes

O RDV métiers

O animations intra muros ou
régionales

| entretiens sur forums - contacts

o ateliers

W conférences métiers pour les

prescripteurs
@ accueils de professionnels
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Fréquentation de I'espace
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L'accueil de groupes d’'usagers

& CITE, UMF -
ﬂ "L L RES —
oL L REGIOR

Objet de |la venue :
-découverte des métiers,

-apports méthodologiques sur la
recherche d’information,

-élargissement des choix
professionnels

- Ciblage d’entreprises/ outils emploi

m
h:l
ﬁ:_
—
—A =
Em:

R
H
]

=
=

Modalités :

-RDV préparatoire en amont,
-accueil le matin,

-travail en groupe,

-utilisation des outils documentaires
et multimedia en individuel




Les ateliers

v" Atelier « découvrir les outils pour
explorer les métiers »

v Atelier sur « |'acces a la formation des
salariés : CDI, CDD, Intérim » -
animation par le FONGECIF

v  En cours d’expérimentation : atelier
« c'est quoi entreprendre ? »



La découverte des métiers
orientations 2009-2010

Développer la dimension forum des métiers
permanent offrant une mise en perspective de
I'information

- De nouvelles rencontres meétiers

- Des actions sur des themes transversaux :
metiers scientifiques, chimie, tourisme,
energie
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e 5 Rencontres mensuelles en place :présentation du secteur, des métiers et des
formations

v Industries Alimentaires,

v" Journalisme et Communication

v Batiment

v En entreprise : transport/logistique

En cours de déploiement (ensemble des contrats d’objectifs de branche):
hotellerie-restauration, chimie, métallurgie, agriculture, métiers
transverses, travaux publlcs santé social, artisanat

e Modalités : temps d’information animées par des professionnels métiers ou des
representants de la branche, jeu de questlons réponses, durée 1h- 1h30, limité
a 15 personnes; découverte én entreprise : 2h30, dont visite et echanges avec
les professmnnels en poste

e sur inscription
e Tous les mois a date fixe
e Individuel ou groupes
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2008

e Imprimerie et communication
graphique

Hotellerie —restauration

Le batiment

Il ou elle un méme métier
Les villages de la chimie

L’animation socio éducative et
sportive

La nature et le vivant

Le transport et la logistique
La métallurgie

Le bois

L’environnement
L'informatique

Arts et spectacle

Travaux publics

Les actions de découverte des
meétiers (zooms et semaines phares)

2009

Restauration : de la cuisine au
service

Métiers aéronautique et spatial :
du reve a la realite

Métiers des industries agro_
alimentaires : des metiers a
votre gout

Les villages de la chimie

Les métiers de I'hotellerie et des
loisirs

Les métiers du bois

La métallurgie

La santé : les métiers du soin
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Les animations de découverte
des metiers
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O Présentation de leurs métiers vétements professionnels,

O Expositions :
panneaux, produits

par des professionnels et
jeunes ou adultes _
actuellement en formation

matériels

Mise en place d’un péle

O Mini conférences pour une documentaire et multimédia

présentation du secteur , o
UDecouverte des metiers en

O Démonstrations/animations entreprise

O Visioconférences



Les métiers de |I'hotellerie
Centers parcs le 31 mars 09

Les métiers des industries
agro alimentaires
Cité des Métiers le 12 mars 2009
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Outils documentaires

En libre consultation, sur place

v

NN XX

environ 900 ouvrages

60 abonnements presse / magazines

100 CDRom ou DVDRom (principalement vidéos métiers)
10 postes multimédia

Sites internet

L'identification de ressources métiers, leur mise en valeur et
leur mutualisation

v

v
v

Constitution de dossiers métiers : « en savoir+ » - les
ressources documentaires pouvant etre consultees

Recensement de ressources (expositions, vidéos...)

Collaboration a des groupes de travail : maintenance
industrielle et mixite (valorisation des outils ainsi creés)



Conférences meétiers a
I'intention des acteurs de I’'AIO

A destination des acteurs de |'accueil, I'information et _
I'orientation (conseillers missions locales, CIO, Pole Emploi,
structures d’insertion...)

o En 2008 :
— Les métiers de la nature et du vivant
- Les métiers des travaux publics

J En 2009 :
- Meétiers de la santé
- Meétiers des industries agro alimentaires
- Découverte en entreprise des meétiers de la chimie
-  Métiers du commerce, vente et distribution
- Découverte en entreprise des métiers de la métallurgie

En amont des animations métiers
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La visioconference

& CITE, UMF
M &I
oL L REGIOR

e Objectif : proposer des
conferences accessibles en tout
point du territoire, lors de chaque
animation

e En interactivité

e ou en visionnage simple, pendant
'animation ou en différé

e Deux modules mobiles acquis,
pour pret aux partenaires
iIntéressés

e La possibilité d’'y associer une
rencontre avec des
professionnels

e 5 séances en 2009 -
sécurisation technique a
réaliser




Le portail régional
la cité des Métiers virtuelle
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Outil dématérialisé, accessible en tout point du territoire

eDes fiches métiers

eUn annuaire des formations régionales

eUn répertoire des lieux d’AIO en région

eDes informations sur les dispositifs (formation, emploi...)

eUn agenda des animations et manifestations
eUn espace collaboratif pour les partenaires
En ligne depuis janvier 2009

Lancement en septembre 2009

Mise en place d’un dispositif de formation et de présentation du
site aupres des réseaux d’AIO pour appropriation.
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Fréquentation du site

A EITE, LNE
M AT
S0 L REGION
Nombre de pages consultées @ nombre de
pages
consultées
Comparatif mensuel - 2009 600000

juillet
aodt
septembre
octobre
novembre
décembre

Mois

nombre de visites

Moyenne des connexions par jour

@ Nombre moyen de connexions/
jour

[

Jjanvier février mars octobre |novembre |décembre

avril ‘ mai ‘ juin ‘ juillet ‘ aolt SePtszr

[mvisites| 6792 | 10438 | 13531 | 11485 | 12400 | 13329 | 11696 | 7533 | | | | |

Mois
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De nouveaux services en
projet pour 2009-2010

e Ingénierie sur forums

e |les journees de la Cité

e réalisation de vidéos régionales

e Création ¢

e Création ¢

‘'un @

‘'un @

ossier documentaire
ossier parcours



