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Enquéte consommatiQprincipales conclusions

e Des produits laitiers normands g u | b®n ®f | cC |
Image tres positive, de tradition, de richesse de godt,
de qualité supérieure et qui sont inscrits dans une
consommation plaisir/gourmande, avec un atout
naturalité fort

Une démarche AOC ou AOP peu claire et peu
reconnue

Des produits pour lesquels| 6 AOP noest pas
premiers criteres de choix : la marque, les attributs
produits (cr me, beurre) ou
Livarot, Neufchatel) sont plus importants

e Une consommation occasionnelle voire festive




Enquéte consommation

Focus logo AOP/AOC :

e Reconnaissez-vous ce symbole présent sur certains camemberts, et
autres fromages nor mands (Livarot

Base : 614




Enquéte consommation:

Notoriété des fromages normands

e Indiquez dans le cadre ci-dessous tous les fromages normands que vous connaissez,

it- ?
ne serait-ce que de nom - Base : 614

Camembert

Pont I'évéque
Livarot

Neuchatel
Président
Lanquetot
Coulommiers

Brie

Coeur de lion

Réo

Isigny sainte meére
Boursin

Pavé d'auge
Cheévre

Bridel

Coutancgais

Bon Mayennais
Lepetit

Gruyere

Le petit

Rustique
Graindorge

MDD

Elle et Vire

Saint nectaire
Sainte mere
Camembert au calvados
Caprice des Dieux
Paturages
Babybel

Brique

Petit suisse
Chaussé aux moines
Emmenthal
Comté

Graval
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Angelot
Brillat savarin

Camembert de Normandie

Petit normand
Carré de bray
Chaource
Deauville
Epoisse
Maroilles
Reblochon

St Félicien

Kiri

Pavé dauphinois
Munster
Bricquebec
Trappe

Vache qui rit
Petit Billy

Nos régions ont du talent
Bridelice
Carrefour
Carrefour au Calvados
Grouillere

La tome

Le boursault
Master
Mimolette
Raclette

Saint Maclou

St Marcellin
Tome de Savoie
Leardammer
Bridelight
Reflets de France
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Enquéte consommation:

Focus Camembert de Normandie

e A votre avis, pensez vous que | e -xzdir€amemb
avec inscription sur la boite du nom complet : « Camembert de Normandie »
est un fromage doéappell ation dobéorigine co

Base : 614 e aquel(s) camembert(s) pensez vous en
particulier ?

Président

Le Petit

Isigny sainte mere
Lanquetot

Reo

Gillot
Qui Jort
Graindorge
42% Livarot

Bon mayennais

Pont I'évéque

Bridel

Coeur de lion
Levasseur

Afiné au Calvados
Camembert
Camembert au lait cru
Camembert fabriqué a partir de lait biologique
Chaussé aux moines
Coutencais

Durand

Elle et Vire
Fromagerie de la vie
Harel

Isigny au lait cru
Isigny moulé a la louche
Les croisés

Mere

Neufchatel

Reflet de France
Rustique

U
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Enquéte consommation:

Focus Livarotet Pont-L 0 EV ° qu e

e A wvotre avis, pensezvous que le « LIVAROT » ¢ A volre avis, pensezvous que « PONT
est un fromage ddéappel | altd BOWE QLD re gesnte un f
controlee (AOC) ou protegee (AOP) ? doori gi ne contr?!/ ®e

(AOP) ?

Base : 614

Ne sait pas
49%




Enquéte consommation:

Focus«Beurre et Cr »me doél SI GNY

e A votre avis, pensemus que le «
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(AOC) ou protégée (AOP) (AOC) ou protégée (AOP) 3

Non

4% §
Ne sait pas
40%




Enquéte consommation:

Focus « Neufchatel »

e A votre avis, pensemus que le « NEUFCHATEL » est un fromage \
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Ne sait pas
49%




Enquéte consommation:

Gipi e res doachat

e Cochez les trois éléments qui interviennent le plus pour le Camembert de
Normandie

9%

4% 5%
i m
T

Si cbest @amarque ¢ Le pourcentagede Sii cbest @&dr ictbeasu ®icrddbescgt S®c rcidte s¢ SilecamentbertacS i cbest
camembert de matiére grasse lait cru » moulé a la louche moulé ala main » fermier » une médaille vous voyez le
Normandie » » petit logo AOC ou

BEnl OEn2 BEn3 51

Base connaisseurs : 578
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Présentation de la campagne
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ODbjectifs:

e Objectif général: Développer les ventes des 6 AOP laitieres et
fromageres de Normandie

e Objectif marketing:Fai re de | 6AOP un facteu
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e Objectif de la communication : Construire la désirabilitée des « AOP
laitieres de Normandie »

A Une demarche pédagogique quisous-t end | 6ensembl e
actions




Concept

CiriaiEiieisy i diaiac e theatk

Postulat : distinguer les AOP (autrement dit les «vrais»
produits) des produits «similaires»

Axe creatif retenu: prendre en compte la dimension affective et
la désirabilitéqgue | 6on souhaite donner

Differents « messages-produits » proposés, qui mettent en avant
les produits AOP au détriment des «produits industriels», «sans
origine»




Piste graphique

Visuel par produit :
e PisteVintageconf i rm®e ~ | 6unanimit® (o0
e ValorisationduProduit( ¢ | a star coest | ui

e Produit presente de facon moderne (vaisselle design)

Logo officiel bien visible

Accroche/claim :
e Ton humoristique

Signature :
e Pour renforcer le lien affectif avec le produit
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I1 a du goiit, du caractere,

¢a change de ceux qui font semblant,
qui essaient de se faire

passer pour d’autres !

)

nime mon Comembert de Normandie
A.O.P. laitiere de Normandie

ecom-epub.fr RCS 439 940 545 / 01949/1753 - 04 11 - Studio Rougeresu - latockphoto



@68 609
Méme s’il fait autorité,
il sait arrondir les angles,
¢a change de ces petits prétentieux
sans grade qui feraient mieux
de prendre du galon.
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Je Pnime mon Livarot
A.O.P. laitiere de Normandie
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ecom-epub.fr RCS 439 940 545 / 01949/1753 - 04 11 - Studio Rougeresu - kstockphato
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Il est carré, une grosse personnalité,
¢a change de ceux au caractére
@\ insipide qui ne ressemblent a rien
et se contentent de peu.

e, = /
Je Lnime mon Pont —K’Evég'ue
A.O.P. laitiere de Normandie
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Il a su me prendre
par les sentiments,
¢a change de ces faux tendres,
qui ont de la pate molle
ala place du cceur!
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Je Lnime mon Neuwfehitel
A.O.P. laitiere de Normandie
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ecom-epub.tr RCS 439 940 545 / 01949/1753 - 0411 - Studio Rougereau - katockphoto
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I est tendre, subtil, sociable,
¢a change de ces briseurs
d’ambiance qui ne savent

pas se fondre
aux circonstances.

)

nime mon Beurre d’ISigfmg
A.O.P. laitiere de Normandie

‘ecom-epub.r RCS 439 940 545 / 01949/1753 - 04 11 - Studio Rougereau - katockphoto



5600

Elle est généreuse et voluptueuse,
¢a change de ces séductrices
qui manquent de finesse
et de subtilité.

Je Lome ma Creme d’IsiZ'mg
A.O.P. laitiere de Normandie

‘ecom-epub.r RCS 439 940 545 / 01949/1753 - 04 11 - Studio Rougereau - katockphoto



Cibles

Cibles retenues pour 2011 :

e Geographique: la Normandie
(possibilit® do®l argi ssement vers

e Public: grand public en priorité




Actions retenues

Priorité 1: Animations interactives en galeries marchandes

e Deux espaces pédagogiques :
A dégustation brute et « tapas »

A recettes animées par des intervenants culinaires
Ade | d6information (panneaux,

doani mation mis ~° dispositio
stickerse)

A Entre 10 et 15 animations, de mai a decembre 2011, sur 4 jours
chacune




Actions retenues

Priorité 2: la radio

e Répartition equilibreeentreac hat dobéespace et pa
(caisse de résonance des opérations galeries marchandes)

e Réseau local ciblé en priorité : France Bleue BN, HN + Cotentin
(en raison de sa couverture locale la plus complete)




Actions retenues

Priorité 2: la presse hebdomadaire locale

R®al i sation doun c¢ahi epublispoffage a |

| Nns®r ® dans titre | ocal en parall
marchande

Vo | o neviter ledsaupoudrage et de favoriser la
complémentarité avec des opérations commerciales
individuelles




Premier bilan
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HISTORIQUE DES ANIMATIONS 2011

Inauguration Scanormande 24 Juin 2011

E.Leclerc Tourlaville 28 Juillet 1 18" Aodlt 2011
E.Leclerc Bayeux 03-15 Aolt 2011
E.Leclerc Caen 14-17 Septembre 2011
Foire de Caen 22-25 Septembre 2011
Féte du Ventre (Rouen) 15-16 Octobre 2011
E.Leclerc Coutances 26-29 Octobre 2011




